VOP (VSobecné obchodne podmienky)

Cast 1.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitelmi
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné
podmienky”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je spolo¢nost
UniTrEx, s.r.o., ICO: 36 268 178, sidlo: 173 Vinohrady nad Vahom 925 55,
zapis: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
16605/T (dalej len "predavajuci") a kupujicim— spotrebitelom (tiez ako
,zakaznik“), ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné Gdaje predévajuceho :

UniTrEx s.r.o.
mail: info@unitrex.eu

telefén: 0918 616 795 ; 0905 162 430

korespondencna adresa: Vinohrady nad Vahom 173 - 925 55 -
VINOHRADY n. VAHOM

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:

Banka: TATRA BANKA
IBAN: SK47 1100 0000 0026 2216 0112
BIC (SWIFT): TATRSKBX

Orgén dozoru:

Slovenskd obchodnd inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.033/3212 527, 033/3212 521

fax ¢. 033/3212 523

1.2. Kupujicim sa v zmysle tejto Casti Obchodnych podmienok rozumie
spotrebitel.

1.3. Spotrebitefom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
fyzicka osoba, ktord pri uzatvérani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel, pri zaddvani objedndvky uvedie najma svoje
meno, priezvisko, postovu a faktura¢nu adresu, telefénne cislo, e-mailovy
kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kiupnej
zmluvy. V pripade, Ze predavajici a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu
zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odlisSné od vseobecnych
obchodnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje preddvajuci, je katalégom beine doddvaného tovaru a
preddvajuci nezaru€uje okamzitl dostupnost vsetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdend na zdklade otazky
kupujuceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzatvdrand na zaklade pisomnej objedndvky
kupujuceho. Objednavka kupujiceho musi obsahovat najmenej tieto
naleZitosti: osobné udaje, adresa, typ tovaru, pocet kusov, spdsob
dopravy, typ platby. Na zaklade objednavky kupujuceho, spifiajicej vysie
uvedené poZiadavky, preddvajici kupujucemu vystavi potvrdenie
objednavky (akceptaciu objednédvky), ktoré mu odovzda osobne alebo
odosle e-mailom a v iom kupujicemu potvrdi druh, kiipnu cenu, mnozstvo
produktov, ktoré sa kupujicemu zavazuje dodat, miesto a termin dodania,
spbsob dopravy a formu Uhrady kupnej ceny. Kupujici ma pravo do 24
hodin od obdrzania potvrdenia objedndvky podat predavajicemu navrh na
zmenu objedndvky alebo na jej zrusenie. Ak tak nespravi v stanovenej
lehote, je kipna zmluva medzi oboma stranami uzavretd, a to v tej
podobe, ako je uvedené v potvrdeni objednavky. V pripade navrhu
kupujiceho na zmenu objednavky, preddvajuci kupujicemu znovu vystavi
potvrdenie  objedndvky, v ktorom kupujucemu potvrdi druh,
predpokladant kupnu cenu, mnozstvo produktov, ktoré sa kupujucemu
zavézuje dodat, miesto a termin dodania, spdsob dopravy a formu Uhrady
kapnej ceny. Kiipna zmluva medzi oboma stranami, a to v tej podobe, ako
je uvedené v neskorSom potvrdeni objedndvky, je potom uzavreta
okamzikom, kedy potvrdenie objednavky obdrzi  kupujici. V
pochybnostiach sa ma za to, Ze potvrdenie objednéavky kupujtci obdrzal do
25. hodiny po odoslani predavajacim.

2.2. Kdpnu zmluvu je mozné uzavriet tiez prostrednictvom systému
aplikacie elektronického obchodu. Elektronickd forma objednavky a
potvrdenie objednavky zo systému aplikacie elektronického obchodu su
rovnocenné pisomnej forme tychto Ukonov a maju pre kupujuceho i
predavajuceho rovnaku zavaznost. Na zdklade elektronickej objednédvky
kupujuceho prostrednictvom systému aplikacie elektronického obchodu,
spifiajucej poziadavky uvedené v bode 2.1. druhd veta, tejto Easti
obchodnych podmienok, predavajuci kupujicemu vygeneruje elektronické
potvrdenie objednavky (akceptaciu objednavky), v ktorom kupujucemu
potvrdi druh, kipnu cenu, mnoistvo produktov, ktoré sa kupujiucemu
zavézuje dodat, miesto a termin dodania, spdsob dopravy a formu Uhrady
kapnej ceny. Kiipna zmluva medzi oboma stranami, a to v tej podobe, ako
je uvedené v elektronickom potvrdeni objednavky, je potom uzavreta
okamihom, kedy je v systéme aplikicie elektronického obchodu
vygenerované elektronické potvrdenie objednavky. V pripade ak
preddvajuci a spotrebitel uzatvoria kupnu zmluvu prostrednictvom
webstranky www.unitrex.eu, preddvajuci je povinny dodrzat vsetky
povinnosti, ktoré stanovuje zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). Vsetky ceny za tovar a sluzby a
vsetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané vratane DPH.

2.3. Kapnu zmluvu je mozné uzavriet tiez telefonicky. Pri telefonickej
objednavke z podnetu kupujliceho kupujuci uvedie naleZitosti uvedené v
bode 2.1. druhd veta, tejto casti obchodnych podmienok. Za uGcelom
potvrdenia telefonickej objednavky je kupujlci povinny nésledne zaslat na
e-mailovu adresu preddvajuceho info@unitrex.eu objednavku so vsetkymi
néleZitostami uvedenymi v bode 2.1. druhd veta, tejto ¢asti obchodnych
podmienok. Na e-mailovd adresu kupujiceho, ktord kupujuci telefonicky
oznamil predavajicemu podla predchddzajucej vety, zasle predavajuci
kupujucemu potvrdenie objednavky spolu s obchodnymi podmienkami.
Preddvajucim elektronicky zaslané potvrdenie objednavky je kupujuci
povinny vytladit, podpisat, atakto podpisané potvrdenie objedndvky
naskenovat a zaslat elektronicky predavajiucemu. Kipna zmluva sa
povaZuje za uzavretd driom dorucenia naskenovaného a podpisaného
potvrdenia objednavky kupujiceho predavajicemu.

2.4. Podla novely zdkona ¢&. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty
nemozno od 1.1. 2013 menit Gdaje v uZ vystavenom dafiovom doklade
(faktire). Udaje v dafiovom doklade (faktira) je mozné menit len v
pripade, kedy zakaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke
preddvajuceho spravuje okrem tychto vseobecnych obchodnych
podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze
kupujuci objednd tovar vrozpore spodmienkami prislusnej akcie,
predavajlci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani
objednavky bude zékaznik informovany prostrednictvom e-mailu.
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3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Preddvajuci je povinny:

dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu
tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho alebo
vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vietky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(navody v slovenskom jazyku, dariovy doklad).

3.2. Predavajlci ma pravo na riadne a vc€asné zaplatenie kupnej ceny od
kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Preddvajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho alebo
osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v
pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platena, prostrednictvom
bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:
prevziat zakipeny alebo objednany tovar
zaplatit predavajicemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,
neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho,
potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Kupujlci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zdvaznom akceptovani
objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych
listov a vzorkovnikov preddvajiceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Tovar doruCujeme prostrednictvom kuriérskej sluzby, Slovenskou
postou, alebo si ho méze kupujdci prevziat osobne.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
akceptacii objedndvky kupujiceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci
bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy nevyzdvihne
vopred nezaplateny tovar so $pecifikdciou "osobny odber" do 5 dni od
vystavenia faktury, vyzve predavajuci kupujiceho k prevzatiu tovaru a
stanovi k tomu primeranu lehotu. Po jej mdrnom uplynuti je predavajuci
opravneny odstupit od kdpnej zmluvy a je opravneny tovar predat tretej
osobe. Pred tymto predajom je vSak povinny upozornit stranu, ktora je v
omeskani, na Uumysel tovar predat. Tento Umysel mozno ozndmit i pri
stanoveni lehoty k prevzatiu. Pokial kupujici bez predchadzajuceho
pisomného odstupenia od zmluvy nevyzdvihne zdlohovo zaplateny tovar
so Specifikaciou "osobny odber" do 5 dni od vystavenia faktury, vyzve
preddvajuci kupujuceho k prevzatiu tovaru a stanovi k tomu primeranu
lehotu, v ktorej je kupujici povinny tovar prevziat. Po jej marnom uplynuti
je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy. Preddvajici je
povinny kupujicemu vrétit zaplatend zadlohu. V pripade porusenia
povinnosti  kupujiceho prevziat zalohovo zaplateny tovar v lehote
stanovenej vo vyzve na jeho prevzatie, vznikne predavajicemu nérok na
poplatok za uskladnenie vo vyske 2,00 eur za jeden deri na m2. Tym nie je
dotknuté pravo predavajiceho domahat sa nahrady Skody vzniknutej v
dosledku nevyzdvihnutia si zalohovo zaplateného tovaru, na ktorej Ghradu
je predavajuci opravneny pouzit kupujicim zaplatenou zélohu.

5.4. Predavajlci je povinny dodat tovar v dohodnutom termine. Termin je
mozné dohodnut ako fixny, t.j. uréitym diiom alebo ako lehotovy t.j. do
urcitej doby (napr. do konca mesiaca, do 14 dni po uzavreti zmluvy atd.).
Tovar je bezne dodany aZ po zaplateni zalohy. Po vzdjomnej dohode medzi
predavajucim a kupujicim moze byt dodany skér, pripadne po Castiach.
Predavajuci je opravneny dodat tovar i pred dohodnutym terminom, je
vsak povinny o tom v primeranej lehote informovat vopred kupujticeho.
Pri expresnej doprave predavajuci odosle tovar (pokial je na sklade

preddvajuceho aje objednany do 09:00 hod.) v priebehu 1 pracovného
dna od potvrdenia objednavky. Pri osobnom odbere zadarmo predavajuci
dorudi tovar (pokial je na sklade predavajuceho a je objednany do 19:00
hod.) v priebehu nasledujuceho pracovného dna od potvrdenia
objednavky.

5.5. Véha, rozmery a ostatné udaje o tovare su obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach preddvajuceho udavané vyrobcom.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptdcii objednavky
preddvajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnut v kiipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujlicemu na miesto uréené
v kipnej zmluve kupujicim, kupujlci je povinny prevziat tovar osobne
alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a
podpisat zépis o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend
na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predloZit
preddvajucemu original alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni
tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodéavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej
zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné.
Tovar sa povazuje za prevzaty vzmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

5.8. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom
je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho poskodenia je nutné na
mieste dodania tovaru spisat s dopravcom zdznam o zistenych vadach
spOosobenych pocdas prepravy. Kupujuci je povinny dodany tovar
prehliadnut bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati. Ak kupujici zisti
nekompletnost tovaru alebo akékolvek poskodenie tovaru spdsobené
prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajSim poskodenim obalu, je povinny
uplatnit reklamaciu bezodkladne, najneskér vsak do 24 hodin od prevzatia
zésielky a uplatnit u predavajiceho. Inak sa dodavka povazuje za
kompletnu a bez zavad. Reklamacie z tohto titulu nebudd akceptované.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v
lehote uvedenej v bode 5.4. Obchodnych podmienok odstlpit od kipnej
zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujiucemu uZ zaplatend cast
kipnej ceny vzmysle bodu 10.8. tychto vseobecnych obchodnych
podmienok.

5.10. V kazdej zasielke je prilozena faktura - dariovy doklad (doklad o kipe
tovaru), ktora slizi zéroven ako zarucny doklad pokial nie je k
objednanému tovaru doloZeny osobitny zarucny list vyrobcu.

5.11. Spdsoby platieb: platba v hotovosti (len v predajni), platba na
dobierku, platba bezhotovostnym prevodom na ucet preddvajuceho.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kupnu cenu tovaru
dohodnutéi v kupnej zmluve a/alebo podla cennika predévajiceho
platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane ndkladov na dorucenie
tovaru (dalej len "kipna cena") vhotovosti na dobierku, alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet predavajliceho. Vsetky ceny uvedené
na internetovej stranke predavajliceho su konecné. Za tovar plati kupujuci
cenu, aka je uvedena na internetovej stranke predavajuceho v Case
vykonania objednavky. Individudlne zlavy kupujicim su predmetom
osobitnej dohody. Ako podklad k zaplateniu kupnej ceny vystavi
predavajuci faktiru s tymito naleZitostami:

Osobné udaje

Adresa

druh produktu (tovaru), ktory jednoznaéne urcuje predmet objednavky,

uvadzany v cenniku preddvajuceho

mnozstvo pozadovanych kusov produktov

miesto a termin dodania

spOsob dopravy

forma Uhrady kupnej ceny tovaru



Preddvajuci vystavi faktiru pri dodani tovaru kupujucemu. Kipna cena je
splatna v den splatnosti faktury. Faktura je splatnd v lehote stanovenej
predavajucim na faktdre. Sucastou kipnej ceny je dari z pridanej hodnoty.
V kupnej cene nie s zahrnuté ndklady na dopravu tovaru kupujicemu a
pokial nie je stanovené inak, ndklady spojené s uvedenim tovaru do
prevadzky. Tieto naklady su v ramci faktury vyuctované samostatne. V
pripade, Ze bude dojednané zdlohové zaplatenie kupnej ceny vopred,
zalohova platba bude vykonana na zaklade vystavenej zalohovej faktury
prevodnym prikazom.

6.2. V pripade, ak kupujici zaplati preddvajucemu kapnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje der, kedy bola cela
kipna cena pripisana na Ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty
tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kipnu cenu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kipnej
zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montdzou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v
kupnej cene tovaru a preddvajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu
poskytnut.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

6.7.V pripade, Ze kipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar,
pri ktorom doslo k odstupeniu od zmluvy bude uhradend kupujicim
formou darcekovych certifikdtov, pripadne ich kombinaciou s penazinym
plnenim, predajca vrati kipnu cenu kupujicemu rovnakou formou, ako
bola uhradena kupujicim. Hodnota vratenych darcekovych certifikatov
kupujicemu vsak nesmie byt vyssia ako hodnota daréekovych certifikatov
zaplatena kupujucim pri kupe tovaru. Ak by vratenie darcekovych
certifikdtov z objektivnych doévodov nebolo moZné, najma preto, Ze
preddvajuci nema k dispozicii darcekové certifikaty v potrebnej vyske,
preddvajuci poskytne kupujicemu periazni nahradu.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru aZz Gplnym zaplatenim
celej kupnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked’
prevezme tovar od predévajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v case,
ked" mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamécie)

8.1. Preddvajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujici je povinny
reklaméciu bezodkladne uplatnit u predavajiceho podla platného
reklamacného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zaruény a
pozarucény servis budu kupujicemu v pripade potreby poskytnuté na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamaény poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné
pripady, pokial nie st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupujuci mé pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar,
ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, doddvatel alebo predavajuci,
vztahuje sa naf zaruka a bol zakipeny u predavajlceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.
Pokial' tak neurobi, méze uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto

prehliadke, len ked' preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v Case prevzatia
tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby md zdkaznik prdvo na bezplatné odstrdnenie
chyby po predloZeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentdcie, a ndvodu
opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so zarucnym listom a
dokladom o zaplateni.

8.8. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny u predavajiceho a Uplne
zaplateny. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky.
Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamdciu v
prevadzkarni predavajiceho v stlade s ust. § 18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
"Zakon") tak, Ze doruci tovar vratane prislusenstva do sidla predavajuceho,
a vyplni formuldr na uplatnenie reklamécie a tento doruci posStou spolu
s reklamovanym tovarom, alebo formular na uplatnenie reklamacie doruci
elektronicky. Pri uplatneni reklamécie je kupujici povinny predlozit
zéruény list (ak bol vydany) a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni
kapnej ceny. Podobu formulara urci predavajuci a jeho vzor umiestni na
internetovej stranke preddvajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari
presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Tovar zaslany na dobierku
preddvajuci neprebera. Predavajuci odporuca kupujucemu reklamovany
tovar poistit. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
preddvajucemu zacina driom, kedy su splnené vsSetky nasledujice
podmienky:

dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od

kupujuceho predavajucemu,

dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujiceho

predavajucemu,

dorucenie pristupovych kdédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho

predavajucemu, ak ich kupujuci obdrzal.

Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa nedd objektivne dorudit
preddvajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina driom, kedy st splnené
vsetky nasledujlice podmienky:
dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od
kupujuceho predavajucemu,
vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou
predavajucim, ktora o obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,
dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho
preddvajucemu, ak ich kupujuci obdrzal.

Reklamacny formuldr je v prilohe ¢. 1. Zaciatok reklamacného konania je
zéroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit
do sidla predavajuceho, ak predavajlci alebo uréend osoba neurdi inak
(napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).V pripade akychkolvek
nejasnosti sa obratte na predavajiceho na ¢islo 0918 616 795 ; 0905 162
430, pripadne na e-mail info@unitrex.eu.

Ak formuldr na uplatnenie reklamacie neobsahuje kompletné udaje,
predavajuci vyzve telefonicky pripadne e-mailom kupujiceho na doplnenie
chybajucich Udajov alebo na priloZenie fotodokumentécie, ak to bude na
posudenie reklamdcie potrebné. Ak sa preddvajucemu nepodari
opakovane telefonicky dovolat kupujicemu a kupujuci nereaguje ani na
emailovu vyzvu predavajuceho do 7 dni od dorucenia mailu, preddvajuci
nemoze vybavit predmetnu reklamaciu do €asu, kym kupujuci neposkytne
preddvajucemu potrebné informacie k jej vybaveniu. V pripade ak kupujuci
nepredloZi predavajucemu na vyzvu doklad o zaplateni reklamovaného
tovaru a jeho prevzati predédvajici si vyhradzuje pravo odmietnut
vybavenie reklaméacie z dévodu, Ze kupujici nemdze preukdzat Ci
reklamovany tovar skuto¢ne kupil u predavajiceho, ¢i uz neuplynula
zarucnd doba, ¢i tovar nemal v ¢ase kupy vady o ktorych kupujuci vedel a
pod.

Na zdklade popisu vady zo strany kupujiceho predavajuci zhodnoti
reklamaciu a ak je to potrebné vyziada od kupujiceho fotodokumentaciu
zasland mailom pre postdenie opravnenosti reklamacie. Nésledne, ak je
mozné posudit opravnenost reklamacie z opisu vady a pripadnej
fotodokumentacie, predavajuci zasle kupujucemu mailom vyjadrenie o
sposobe akym bude reklamdcia vybavena. Ak je to pre vybavenie
reklaméacie potrebné preddvajuci vysle povereného zamestnanca alebo inu
povinnu osobu uréenu na vykonanie opravy vybavit reklamaciu pokial je to
mozné ihned alebo posudit opravnenost reklaméacie na mieste a nasledne
vybavit reklamaciu niektorym zo spdsobov vybavenia reklamacie.



8.9. Preddvajuci je povinny prijat reklamdciu v ktorejkolvek svojej
prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle
alebo u uréenej osoby v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10. V mieste urcenom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok na prijimanie reklamacii je preddvajlci povinny zabezpelit
pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamdcie v stlade s ust. § 18 ods.
3 Zakona.

8.11. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez
zbytocného odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu
na bezplatné odstranenie chyby.

8.12. Preddvajuci alebo urcenad osoba vyda kupujucemu potvrdenie o
uplatneni reklamdcie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim,
napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne
oznadit chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zadkonnika. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozZné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu,
najneskoér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci md moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia kupujtceho, ktoré zo svojich prav v zmysle
ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci
alebo uréend osoba povinna urdit spdsob vybavenia reklaméacie podla ust.
§ 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie
preddvajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamdcie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma prdvo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni
reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje preddavajuci
kupujiceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-
mailom a doporuc¢enym listom) a zdroven bude kupujicemu spolu s
tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska ur¢enej osoby (dalej len “odborné
posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemdze preddvajuci od kupujuceho vyZadovat Ghradu ndkladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktord reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak
kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako
aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndklady znasa
preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak kupujtci
odbornym posudenim preukdZze zodpovednost predavajuceho za
reklamovani chybu tovaru, méze reklamdciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného postdenia tovaru zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenej reklamécie vsetky nédklady vynaloZzené na odborné posudenie
tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut. Zo zdkona

8.14. Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol
preddvajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorenad,
musel vediet.

8.15. Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespésobi zdvazné tazkosti.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujucim zanika:
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nepredloZenim zarucného listu, prislusenstva alebo dokumentécie
tovaru,
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
uplynutim zarucnej doby tovaru,
mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,
pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,
neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohriom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vyssej moci,
zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Pre Uucely reklamécie sa za vadu nepovazuje potreba vykonania

nadstavenia kovania, ktoré je potrebné napr. z dévodu statickych zmien v
budove, kde je tovar nainstalovany, dalej z dévodu zmeny ro¢ného
obdobia a podobne. TaktieZ za vadu nemozno povazovat deformaciu dveri,
alebo inej ¢asti tovaru, vplyvom zvysenej vlihkosti miestnosti, kde je tovar
nainstalovany, ako aj vplyvom rozdielnych teplot miestnosti, ktoré od seba
oddeluju dvere.

8.17. Predavajuci je povinny vybavit reklamdciu a ukoncit reklamaéné
konanie jednym z nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18. Predavajuci je povinny o spbsobe uréenia spdsobu vybavenia
reklamdcie a o vybaveni reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.19. Zérucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovend ind zaru¢na doba) a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru
kupujlicim. Vada tovaru a néaroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt
uplatnené do konca zérucnej doby. Uplynutim zérucnej doby zanikd pravo
na uplatnenie reklamacie. Ku kazdému tovaru zakiupenému u
predavajuceho je pri jeho dodani kupujucemu prilozena faktura (doklad o
kipe tovaru), ktorad sluzi zarovern ako zaruény doklad pokial nie je k
objednanému tovaru dolozeny osobitny zarucny list vyrobcu.

8.20. Zéru¢na doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol
pouZzivat tovar z dévodu zéruénej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na
ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa
uplatiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zatne plynat zéruénad doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. V3etky zdrucné opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia
nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23. Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamdcia vybavend v
zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.13. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim spésobom:
predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
predavajuci chybny tovar vymeni.



8.24. Pokial ide o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat
opakovanu odstranitelnd chybu, alebo o vacsi pocet rdznych
odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zdvislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 8.13. tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok reklaméciu nasledujicim spésobom:

vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich

technickych parametrov, alebo

v pripade, Ze nemdze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi

reklaméaciu vystavenim dobropisu na chybny tovar,

kupujtci moze odstupit od zmluvy.

Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord vsak nebrani riadnemu uZivaniu
tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

8.25. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari
na uplatnenie reklamacie.

8.26. Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnt chybu
povazuje vyskyt jednej odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

8.27. Pre Ucely reklamécie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb
povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.28. Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej
zmluvy neméze kupujuci pre chyby tovaru riadne uZivat tovar, povazuje
doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.

8.29. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po
tom, ako vyufZil svoje pravo a poZiadal predavajuceho o odstranenie chyby
tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok,
vyCerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
oprdvneny pre tu istu jedineénu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatiiovat reklamaciu opakovane.

8.30. V pripade, Ze preddvajuci ukonci reklamacné konanie ako
odbévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne
jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. ,Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a persondlne
opatrenia zodpovedajlce spdsobu spracivania osobnych uUdajov, pricom
zobral do Gvahy najmé pouZitelné technické prostriedky, dévernost a
doéleZitost spractvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spésobilé narusit ich bezpeénost alebo funkénost. Kupujuci je
obozndmeny so spracivanim jeho osobnych Udajov v zmysle
tychto podmienok. Vid. Priloha ¢. 2

10. Odstupenie od kipnej zmluvy, nemozinost odstlpenia od kupnej
zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstlpit od kdpnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zdvainé zmeny, ktoré znemoznili realiziciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skutoénosti okamzZite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od
ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouiZil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho
dohodnut sa s preddvajicim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym
kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky. V pripade, ak
kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy
nevyzdvihne vopred nezaplateny tovar so Specifikaciou "osobny odber" do
5 dni od vystavenia faktury, vyzve preddvajuci kupujuceho k prevzatiu
tovaru a stanovi k tomu primeranu lehotu. Po jej marnom uplynuti je
preddvajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a je opravneny tovar

predat tretej osobe. Pred tymto predajom je vSak povinny upozornit
stranu, ktora je v omeskani, na Umysel tovar predat. Tento Umysel mozno
oznamit i pri stanoveni lehoty k prevzatiu. Pokial kupujuci bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy nevyzdvihne
zélohovo zaplateny tovar so Specifikaciou "osobny odber" do 5 dni od
vystavenia faktury, vyzve predavajuci kupujiceho k prevzatiu tovaru a
stanovi k tomu primeranu lehotu, v ktorej je kupujuci povinny tovar
prevziat. Po jej marnom uplynuti je preddvajlci opravneny odstupit od
kapnej zmluvy.

10.2. Kupujdcemu vznikd pravo na odstipenie od kupnej zmluvy bez
uvedenia dovodu za podmienok upravenych zakonom o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.
Kupujici méa pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom®
obchode. Odskusat vsak neznamend zacat tovar pouzivat a nésledne ho
vratit predavajucemu. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim
okamihom, ked kupujuci alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze
preddvajuci véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

10.4. Kupujlci méze u preddvajluceho uplatnit pravo na odstipenie od
zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
alebo prostrednictvom formuldra na odstipenie od zmluvy zaslaného na
adresu Vinohrady n. Vdhom 173, 925 55 — VINOHRADY n. VAHOM.
Formular na odstupenie od zmluvy Vid priloha ¢. 3

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na
odstupenie od zmluvy podla prechddzajiceho bodu tychto vieobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje viiom pozadované ato
najma presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitefov, podpis
spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym md predavajuci vratit uz prijaté
plnenie najma Cislo G¢tu a/alebo postovd adresu, datum. Kupujici je
odstipenim od kipnej zmluvy povinny dorudit predavajicemu tovar spolu
s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zdru¢ného listu, dokladu
o zaplateni a pod. a to zaslanim alebo privezenim na adresu predavajiceho
Sintava 717, 925 51 — SINTAVA, Odporiéame tovar poistit. Zasielky na
dobierku preddvajtci neprebera.

10.6. Ak kupujdci odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.7. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota
na odstUpenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

10.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby,
ktoré kupujlci preukazatelne uhradil v slvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru alebo sa bude
postupovat vzmysle bodu 6.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok zaslanim darcekového certifikdtu na adresu kupujiceho.
Predavajuci vsak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné naklady, ak
si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi
na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany preddavajucim. Platby
budu kupujicemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude preddvajucemu
doru¢ené ozndmenie kupujlceho o odsttpeni od kipnej zmluvy. Uhrada
bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté prévo kupujuceho dohodnut sa s predavajicim
na inom spOsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudud
uctované Ziadne dalSie poplatky. Namiesto vrdtenia platby si moéze
kupujuci podla dohody s predavajicim vybrat iny tovar.



10.9. Preddvajuci nie je povinny vratit kupujicemu vsetky platby podla
bodu 10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu
je tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie
tovaru spat predavajicemu. Platba za zakipeny tovar bude teda
predavajucim uhradend kupujicemu az po dorudeni vrateného tovaru spat
na adresu uvedenu vbode 10.4. tychto vseobecnych obchodnych
podmienok alebo po predloZzeni dokladu preukazujiuceho zaslanie tovaru
spat podla toho, ¢o nastane skor.

10.10. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto
vseobecnych obchodnych podmienok a doruéi predavajicemu tovar, ktory
je pouzity a je poskodeny alebo netplny alebo hodnota predmetného
tovaru je znizena v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, ma predavajuci voci kupujicemu ndrok na nadhradu Skody vo vyske
hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pdévodného stavu resp.
pravajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZenia
hodnoty tovaru.

10.11.Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od
zmluvy zaslat spat alebo odovzdat predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o
zaplateni a pod.

10.12. Pri odstUpeni od zmluvy, kupujuci zndsa priame nédklady na vratenie
tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie
tovaru. Priame ndklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane
vypocitat vopred. Podla dostupnych informécii je predpokladany odhad
tychto ndkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti
odkial' sa uskutocnuje vrdtenie tovaru aod cien za ktoré kupujicim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 10,00 EUR do 500,00
EUR.

10.13. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v
bodoch 10.4. a 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a G¢inné a preddvajuci nie je
povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 10.8. tychto
vseobecnych obchodnych podmienok kupujicemu a zaroveri ma narok na
Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

10.14. Kupujlci neméze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finantnom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku
ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy,
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre
jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

10.15. Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujiceho vyzadovany
k nahliadnutiu platny obciansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych
prav kupujuceho a preukazania sa. PredloZzenim obcianskeho preukazu k
nahliadnutiu kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle
zdk. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov uvedenych na obcianskom preukaze ato po dobu
nahliadnutia nan.

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1.Kupujuci - spotrebitel je opravneny obrétit sa na predavajuceho so
Ziadostou o ndpravu v pripade, Ze nebol spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci na takdto Ziadost odpovie zamietavo,
alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci —
spotrebitel pravo podat navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjektmi alternativneho riesenia
sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr.
Slovenskd obchodna inSpekcia, pricom kupujuci — spotrebitel je opravneny

si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory
sa obréti. E-mailovy kontakt na preddvajuceho info@unitrex.eu. Kupujuci —
spotrebitel pri podani ndvrhu postupuje v zmysle § 12 zakona €. 391/2015
Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym
rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujlicim - spotrebitelom
a preddvajucim, vyplyvajlci zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym
rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- eur. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze pozadovat od kupujiceho - spotrebitela poplatok za
zalatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pat eur vratane dane z
pridanej hodnoty, a to najskor stéasne so zaslanim ozndmenia o zacati
alternativneho riesenia sporu.

11.2. Kupujuci - spotrebitelia si opravneni pouzit platformu riesenia
sporov online (dalej len ako ,RSO“) na rieSenie svojich sporov, v jazyku,
ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méZze na alternativne riesenie svojho
sporu vyuZit platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici - spotrebitel pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formuldr staznosti.
Informacie, ktoré predloZi, musia byt dostato¢né na uréenie prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel
moéze priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Preddvajuci sa kupujucemu zavazuje, Ze cena za tovar v Case jeho
objednavky sa nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodace;j
doby. Preddvajuci nezodpovedd kupujicemu za oneskorenu dodavku
tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy
kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodavatela), za
poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom
pripade je nutné uplatfiovat reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej
sluzby, alebo na poste).

12.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu
pouZivania sa povazuje doba od dorucenia tovaru kupujicemu (vratane
dria dorucenia) podla bodu 5.8. tychto vseobecnych obchodnych
podmienok do dna vratenia tovaru preddvajucemu, resp. odovzdanim
tovaru kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude
uskutocnovand najma vo forme e-mailovych sprdv, resp. prostrednictvom
listovych zasielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika,
Zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zékona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zédkona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Vinohrady nad Vahom 01/06/2018
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