VSeobecné obchodné podmienky
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Cast II.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie st spotrebitelmi
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné
podmienky”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je spolo¢nost
UniTrEx, s.r.o., ICO: 36 268 178, sidlo: 173 Vinohrady nad Vahom 925 55,
zapis: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
16605/T (dalej len "preddvajuci") a kupujucim —osobou, ktorda nie je
spotrebitelom, predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné Udaje predavajuceho :

UniTrEx s.r.o.
mail: info@unitrex.eu

teleféon: 0918 616 795 ; 0905 162 430

korespondencéna adresa: Vinohrady nad Vahom 173 - 925 55 -
VINOHRADY n. VAHOM

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:
Banka: TATRA BANKA

IBAN: SK47 1100 0000 0026 2216 0112
BIC (SWIFT): TATRSKBX

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie
podnikatel resp. osoby, ktoré nie su spotrebitelmi (dalej tiez ako
,podnikatel”).

1.3. Podnikatefom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktord podnikd na zaklade
Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez
Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba,
ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel, pri zadavani objednavky uvedie najma svoje
obchodné meno, sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH, faktura¢né Gdaje,
telefénne Cislo, e-mailovy kontakt osoby konajucej v mene podnikatela.

1.5. Kupujuci - podnikatel berie na vedomie, ze podmienky zaruky ako aj
samotny postup pri reklamacii upraveny vtychto Obchodnych
podmienkach Cast Il. md7u byt odlisné ako v Obchodnych podmienkach
Cast I. pre spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné
podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky
kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu
(dalej len "kdpna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim a
kupujacim, vzniknuté najmd pri uzatvdrani kdpnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

1.7. V3eobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kiupnej
zmluvy. V pripade, Ze predavajlci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu
zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odlisSné od vseobecnych

obchodnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vztahy predévajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel,
vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani
ramcovou zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje preddvajuci, je kataldgom beZne dodavaného
tovaru a predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost vsetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na zédklade
otazky kupujtceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy s podnikatefom

2.1. Kipna zmluva je uzatvdrand na zdklade pisomnej objednavky
kupujuceho. Objednavka kupujiceho musi obsahovat najmenej tieto
nélezitosti:

obchodné meno

Sidlo/miesta podnikania

druh produktu (tovaru), ktory jednoznacne urcuje predmet objednavky,
uvadzany v cenniku predavajuceho

mnozstvo pozadovanych kusov produktov

miesto a termin dodania

spbsob dopravy

forma Ghrady kupnej ceny tovaru

Na zéklade objednavky kupujiceho, spifiajtcej zhora uvedené poziadavky,
preddvajuci kupujucemu vystavi potvrdenie objednavky (akceptéciu
objednavky), ktoré mu odovzdd osobne alebo odosle e-mailom a v fiom
kupujucemu potvrdi druh, kipnu cenu, mnoZstvo produktov, ktoré sa
kupujicemu zavizuje dodat, miesto a termin dodania, spésob dopravy a
formu Uhrady kipnej ceny. Kupujici ma pravo do 24 hodin od obdrzania
potvrdenia objednédvky podat preddvajicemu ndvrh na zmenu objednavky
alebo na jej zrusenie. Ak tak nespravi v stanovenej lehote, je kiipna zmluva
medzi oboma stranami uzavretd, a to v tej podobe, ako je uvedené v
potvrdeni objednavky. V pripade navrhu kupujuceho na zmenu
objednavky, predédvajuci kupujicemu znovu vystavi potvrdenie
objednavky, v ktorom kupujucemu potvrdi druh, predpokladant kupnu
cenu, mnozstvo produktov, ktoré sa kupujicemu zavizuje dodat, miesto a
termin dodania, spésob dopravy a formu uUhrady kipnej ceny. Kupna
zmluva medzi oboma stranami, a to v tej podobe, ako je uvedené v
neskorsom potvrdeni objednavky, je potom uzavreta okamzikom, kedy
potvrdenie objednavky obdrZi kupujuci. V pochybnostiach sa ma za to, zZe
potvrdenie objedndvky kupujuci obdrzal do 25. hodiny po odoslani
predavajucim. Pred uzavretim prvej kidpnej zmluvy medzi preddvajdcim
a kupujucim, ktory nie je spotrebitefom, v ramci ich obchodnych vztahov je
kupujtci povinny predlozit predavajucemu doklad o opravneni k svojej
podnikatelskej ¢innosti (platny vypis z obchodného registra, Zivnostenské
oprdvnenie).

2.2. Kdpnu zmluvu je mozné uzavriet tiez prostrednictvom systému
aplikacie elektronického obchodu. Elektronickd forma objednavky a
potvrdenie objednavky zo systému aplikacie elektronického obchodu su
rovnocenné pisomnej forme tychto Ukonov a maju pre kupujuceho i
predavajuceho rovnaku zavaznost. Na zdklade elektronickej objednédvky
kupujuceho prostrednictvom systému aplikdcie elektronického obchodu,
spifiajucej poziadavky uvedené v bode 2.1. druhd veta, tejto &asti
obchodnych podmienok, predavajuci kupujicemu vygeneruje elektronické
potvrdenie objednavky (akceptaciu objednavky), v ktorom kupujicemu
potvrdi druh, kipnu cenu, mnoistvo produktov, ktoré sa kupujucemu
zavézuje dodat, miesto a termin dodania, spdsob dopravy a formu Uhrady
kdpnej ceny. Kiipna zmluva medzi oboma stranami, a to v tej podobe, ako
je uvedené v elektronickom potvrdeni objednavky, je potom uzavreta
okamihom, kedy je v systéme aplikidcie elektronického obchodu
vygenerované elektronické potvrdenie objednavky. Vsetky ceny za tovar a
sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane
DPH.

2.3. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet tiez telefonicky. Pri telefonickej
objednavke z podnetu kupujluceho, kupujuci uvedie nalezitosti uvedené v
bode 2.1. druhd veta, tejto casti obchodnych podmienok. Za uGcelom
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potvrdenia telefonickej objednavky je kupujuci povinny nésledne (do 24
hodin) zaslat na e-mailovi adresu predavajuceho info@unitrex.eu
objednavku so vietkymi nalezitostami uvedenymi v bode 2.1. druha veta,
tejto casti obchodnych podmienok. Na e-mailovi adresu kupujuiceho,
ktord kupujici oznamil predavajucemu podla predchadzajlcej vety, zasle
preddvajuci  kupujicemu potvrdenie objedndvky spolu s obchodnymi
podmienkami. Predavajucim elektronicky zaslané potvrdenie objednavky
je kupujuci povinny vytlacit, podpisat, opatrit peciatkou a takto podpisané
a opeciatkované potvrdenie objedndvky naskenovat a zaslat elektronicky
preddvajucemu. Kdpna zmluva sa povazuje za uzavretd driom dorucenia
naskenovaného, podpisaného a opeciatkovaného potvrdenia objedndvky

kupujuceho predavajucemu. (ak sa do 24 hodin od dorucenia potvrdenia

objednavky kupujici neupravi objednavku, této sa povazuje za potvrdenu).

2.4. Podla novely zékona ¢&. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty
nemozno od 1.1. 2013 menit Udaje v uZ vystavenom dafiovom doklade
(faktire). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je mozné menit len v
pripade, kedy zadkaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke
preddvajuceho spravuje okrem tychto vseobecnych obchodnych
podmienok aj zdvaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze
kupujuci objednd tovar vrozpore spodmienkami prislusnej akcie,
predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani
objednavky bude zdkaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v
pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budud financné prostriedky
vratené v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s preddvajicim
nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

dodat na zdklade objednavky potvrdenej predévajicim kupujicemu
tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho alebo
vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie
tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(navody v slovenskom jazyku, dariovy doklad).

3.2. Predavajlci ma pravo na riadne a vc€asné zaplatenie kipnej ceny od
kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoZnost kupujiceho alebo
osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v
pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platend, prostrednictvom
bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho - podnikatela

4.1. Kupujuci je povinny:
prevziat zakipeny alebo objednany tovar
zaplatit preddvajucemu dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,
neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,
potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zdvdaznom akceptovani
objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatelov

5.1. Tovar je preddvany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych
listov a vzorkovnikov preddvajiceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Tovar dorucujeme prostrednictvom kuriérskej sluzby, Slovenskou
postou, alebo si ho méze kupujuci prevziat osobne.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
akceptacii objedndvky kupujiceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci

bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy nevyzdvihne
vopred nezaplateny tovar so Specifikdciou "osobny odber" do 5 dni od
vystavenia faktury, vyzve predavajuci kupujiceho k prevzatiu tovaru a
stanovi k tomu primeranu lehotu. Po jej marnom uplynuti je predavajuci
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a je opravneny tovar predat tretej
osobe. Pred tymto predajom je viak povinny upozornit stranu, ktord je v
omeskani, na umysel tovar predat. Tento Umysel mozno ozndmit i pri
stanoveni lehoty k prevzatiu. Pokial kupujuci bez predchadzajuceho
pisomného odstupenia od zmluvy nevyzdvihne zélohovo zaplateny tovar
so Specifikaciou "osobny odber" do 5 dni od vystavenia faktury, vyzve
predavajuci kupujuceho k prevzatiu tovaru a stanovi k tomu primerant
lehotu, v ktorej je kupujci povinny tovar prevziat. Po jej marnom uplynuti
je predavajuci opravneny odstupit od kidpnej zmluvy. Predévajdci je
povinny kupujucemu vratit zaplatend zélohu. V pripade porusenia
povinnosti  kupujliceho prevziat zalohovo zaplateny tovar v lehote
stanovenej vo vyzve na jeho prevzatie, vznikne predavajucemu narok na
zmluvnl pokutu vo vyske 10% zo zaplatenej zalohy ako storno poplatok
(len v pripade nakupu Standardného tovaru). Tym nie je dotknuté pravo
predavajuceho domahat sa ndhrady S$kody vzniknutej v désledku
nevyzdvihnutia si zalohovo zaplateného tovaru, na ktorej Ghradu je
predavajuci opravneny pouzit kupujlicim zaplatenou zélohu.

5.4. Predavajlci je povinny dodat tovar v dohodnutom termine. Termin je
mozné dohodnut ako fixny, t.j. uritym diiom alebo ako lehotovy t.j. do
urcitej doby (napr. do konca mesiaca, do 14 dni po uzavreti zmluvy atd.).
Tovar je dodany podla dohodnutych podmienok uvedenych vo potvrdeni
objednavky (INCOTERM 2010) bezne EXW. Tovar je bezne dodany aZz po
zaplateni zalohy. Po vzdjomnej dohode medzi predédvajucim a kupujicim
moze byt dodany skér, pripadne po Castiach. Predavajuci je oprévneny
dodat tovar i pred dohodnutym terminom, je v$ak povinny o tom v
primeranej lehote informovat vopred kupujliceho. Pri expresnej doprave
preddvajuci odosle tovar (pokial je na sklade predavajuceho a je objednany
do 09:00 hod.) v priebehu 1 pracovného dna od potvrdenia objednavky.

5.5. Vdha, rozmery a ostatné udaje o tovare su obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach preddvajuceho udavané vyrobcom.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky
preddvajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujlicemu na miesto uréené
v kupnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne
alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a
podpisat protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinnd
predloZit predavajicemu original alebo kdpiu kipnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku
tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v
kapnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kiipnej zmluve a skladné.

5.8. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom
je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho poskodenia je nutné na
mieste dodania tovaru spisat s dopravcom zdznam o zistenych vadach
sposobenych pocas prepravy. Kupujuci je povinny dodany tovar
prehliadnut bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati. Ak kupujici zisti
nekompletnost tovaru alebo akékolvek poskodenie tovaru spdsobené
prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajsim poskodenim obalu, je povinny
uplatnit reklamaciu bezodkladne, najneskér vsak do 7 dni od prevzatia
zésielky a uplatnit u predavajiceho. Inak sa dodavka povaZuje za
kompletnu a bez zavad. Reklamacie z tohto titulu nebudu akceptované.

5.9. V kazdej zasielke je priloZzena faktura - dafiovy doklad (doklad o kupe
tovaru), ktora sluzi zéroven ako zarucny doklad pokial nie je k

objednanému tovaru doloZeny osobitny zérucny list vyrobcu.

5.10. Spésoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym
prevodom na ucet predévajuceho.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kupnu cenu tovaru
dohodnuté v kupnej zmluve a/alebo podla cennika predévajiceho



platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane ndkladov na dorucenie
tovaru (dalej len "kiupna cena"), na dobierku, alebo bezhotovostnym
prevodom na uUcet predavajuceho. Ako podklad k zaplateniu kidpnej ceny
vystavi predavajuci faktiru s tymito naleZitostami:

obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO, DIC predavajticeho

aj kupujuceho;

oznacenie tovaru (druh, vyrobné ¢islo, mnoZstvo);

datum uskutocnenia zdanitelného plnenia, datum vystavenia, datum
splatnosti, forma thrady;

oznacenie penazného Ustavu a Cislo Uc¢tu, na ktory je kupujuci povinny
kapnu cenu uhradit;

vyska kupnej ceny bez DPH, sadzbu DPH, vysku DPH, Ciastku celkom,
Ciastku k Uhrade a zUctovaniu pripadne poskytnutych zaloh; vyska
nakladov na dopravu tovaru a nakladov spojenych s uvedenim tovaru do
prevadzky bez DPH, sadzbu DPH, vysku DPH, Ciastku celkom;

podpis a peciatku predavajiceho.

Predavajuci vystavi fakturu pri dodani tovaru kupujucemu. V
pochybnostiach sa ma za to, Ze kupujuci faktdru obdrzal 3. deri po dodani
tovaru kupujucemu. Kdpna cena je splatnd v den splatnosti faktury.
Faktura je splatnd v lehote stanovenej predavajicim na fakture. Sucastou
kdpnej ceny je dan z pridanej hodnoty. V kipnej cene nie su zahrnuté
naklady na dopravu tovaru kupujicemu a pokial nie je stanovené inak,
ndklady spojené s uvedenim tovaru do prevadzky. Tieto naklady su v ramci
faktury vyuctované samostatne. V pripade, Ze bude dojednané zalohové
zaplatenie kipnej ceny vopred, zalohova platba bude vykonand na zaklade
vystavenej zalohovej faktury prevodnym prikazom.

6.2. V pripade, ak kupujici zaplati preddvajucemu kapnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povaZzuje der, kedy bola cela
kipna cena pripisana na Ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty
tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kipnu cenu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kipnej
zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR (len v pripade predaja Standardného tovaru).

6.5. Naklady spojené s montdzou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v
kupnej cene tovaru a preddvajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu
poskytnut.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

6.7. Pre pripad omeskania kupujuceho s platenim kupnej ceny alebo jej
zalohy si strany zjednavaju, Ze vyska urokov z omeskania, ktoré je kupujuci
povinny zaplatit, je 0,1 % z dlinej Ciastky za kazdy deri omeskania.
Zaplatenim Uroku z omeskania nie je dotknuté pridvo predavajuceho
domahat sa nahrady Skody vzniknutej nezaplatenim kupnej ceny. V
pripade, Ze kupujuci nezaplati kipnu cenu alebo jej zalohu do 15 dni odo
dria splatnosti faktury, je povinny zaplatit predavajucemu zmluvnu pokutu
vo vyske 0,1 % z dlinej Ciastky za kazidy den omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo predéavajiceho domahat sa ndhrady
Skody vzniknutej nezaplatenim kupnej ceny. Pre pripad omeskania
kupujuceho s platenim kupnej ceny alebo jej zalohy je predavajuci
opravneny zadrzat dodavku dalSieho tovaru, a to i v pripade uZ skér
potvrdenych objednavok. Preddvajuci v tomto pripade nie je v omeskani s
dodanim zadrZaného tovaru. O dobu omeskania kupujiceho s platenim
kupnej ceny alebo jej zalohy sa termin dodania zadrZaného tovaru
predlZuje. Pre pripad omeskania kupujiceho s prevzatim tovaru je
kupujuci povinny nahradit predavajucemu $kodu, ktord mu tymto vznikne.
Predavajuci je opravneny pozadovat od kupujiceho zabezpedenie
zaplatenia kipnej ceny. Kupujuci je povinny zabezpecéenie poskytnut. Ak
neposkytne kupujlci pozadované zabezpecenie, nie je predavajuci povinny
dodat tovar v dohodnutom termine a je opravneny od zmluvy bez dalSieho
odstupit. V pripade porusenia povinnosti kupujiceho poskytnut
predavajucemu poZadované zabezpecenie zaplatenia kipnej ceny, vznikne
preddvajucemu narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10% zo zaplatenej
zalohy.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Kupujici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim
celej kupnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujliceho v case, ked
prevezme tovar od predavajlceho, alebo ked' tak neurobi vcas, tak v Case,
ked” mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujlci tovar
neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, ziruka, reklamacie) pre
podnikatelov

8.1. Preddvajuci zodpovedd za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je
podnikatelom je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit v prvom rade
priamo v autorizovanom servisnom stredisku. Ich zoznam poskytne
predavajuci. V pripade, Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spdsobom,
zaisti opravu predavajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklama¢ny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné
pripady, pokial nie si zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupujuci ma prévo uplatnit si u predavajiceho zéruku len na tovar,
ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci,
vztahuje sa naf zaruka a bol zakupeny u predavajlceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.
Pokial' tak neurobi, méZe uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto
prehliadke, len ked' preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia
tovaru.

8.7. Pocas zéarucnej doby ma zdkaznik prdvo na bezplatné odstrdnenie
chyby po predloZeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu
opravnenému zastupcovi preddvajuceho, resp. servisnému stredisku spolu
so zaruénym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o zaplateni.

8.8. Reklamovat je mozné len tovar zakipeny u predavajiceho a uplne
zaplateny. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky.
Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamdciu v prvom
rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku. V pripade, Ze nie je
mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti opravu preddvajuci. Vtedy si
zakaznik uplatni reklamdciu tak, Ze doruci tovar vratane prislusenstva do
sidla predavajuceho a vyplni formuldr na uplatnenie reklamécie a tento
doru¢i postou spolu sreklamovanym tovarom, alebo formular na
uplatnenie reklamacie doruci elektronicky. Pri uplatneni reklamacie je
kupujuci povinny predlozit zaruény list (ak bol vydany) a doklad o zakupeni
tovaru, resp. zaplateni kupnej ceny. Podobu formuldra urci preddvajuci a
jeho vzor umiestni na internetovej stranke preddvajuceho. Kupujuci je
povinny vo formuldri presne oznadit druh a rozsah vad tovaru. Tovar
zaslany na dobierku predavajici nepreberd. Predavajuci odporidéa
kupujucemu reklamovany tovar poistit. Kupujuci je povinny vo formulari
presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru,
ktory sa dé objektivne dorucit preddvajicemu zacina driom, kedy su
splnené vsetky nasledujuce podmienky:

dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od

kupujuceho predavajucemu,

dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujiuceho

predavajicemu,

dorucenie pristupovych kdédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho

predavajucemu, ak ich kupujuci obdrzal.
Reklamacny formuldr Vid. Priloha ¢. 1 Zadiatok reklamacného konania je
zéroven dniom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit
do sidla preddvajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neurci inak
(napr. dopravit tovar priamo urfenej osobe).V pripade akychkolvek
nejasnosti sa obratte na predavajiceho na ¢islo 0918 616 795 ; 0905 162
430, pripadne na e-mail info@unitrex.eu.

Ak formuldr na uplatnenie reklamacie neobsahuje kompletné udaje,
predavajuci vyzve telefonicky pripadne e-mailom kupujiceho na doplnenie
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chybajlcich Udajov alebo na priloZenie fotodokumentacie, ak to bude na
posudenie reklamacie potrebné. Ak sa preddvajucemu nepodari
opakovane telefonicky dovolat kupujicemu a kupujlci nereaguje ani na
emailovu vyzvu predévajiceho do 7 dni od dorucenia mailu, predavajuci si
vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného reklamacie
do casu, kym kupujuci neposkytne preddvajucemu potrebné informacie k
jej vybaveniu. Cas po ktory predavajici nemohol pokracovat vo vybavovani
reklamacie sa nezapocitava do zdkonnej 30 drovej lehoty na vybavenie
reklamacie. V pripade ak kupujici nepredloZi predavajucemu na vyzvu
doklad o zaplateni reklamovaného tovaru a jeho prevzati preddvajici si
vyhradzuje pravo odmietnut vybavenie reklamacie z dévodu, ze kupujuci
nemoze preukazat ¢i reklamovany tovar skuto¢ne kupil u predavajuceho, ¢i
uz neuplynula zéru¢nd doba, ¢i tovar nemal v ¢ase kipy vady o ktorych
kupujuci vedel a pod.

Na zdklade popisu vady zo strany kupujiceho predavajuci zhodnoti
reklamaciu a ak je to potrebné vyziada od kupujiceho fotodokumentaciu
zaslanui mailom pre postdenie opravnenosti reklamacie. Nasledne, ak je
mozné posudit opravnenost reklamacie z opisu vady a pripadnej
fotodokumentacie, predavajuci zasle kupujicemu mailom vyjadrenie o
sposobe akym bude reklamdcia vybavena. Ak je to pre vybavenie
reklamacie potrebné predavajuci vysle povereného zamestnanca alebo inu
povinnu osobu uréent na vykonanie opravy vybavit reklamaciu pokial je to
mozné ihned alebo posudit opravnenost reklamacie na mieste a nasledne
vybavit reklamaciu niektorym zo spdsobov vybavenia reklaméacie.

8.9. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiuceho bez
zbytocného odkladu, inak kupujucemu zanikd pravo voci predavajucemu
na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamacie kupujiceho, ktory je podnikatelom sa
nevztahuje 30 dfiova lehota vzmysle zdkona o ochrane spotrebitela.
Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatelov nie je zdkonom
upravend, reklamacie podnikatefov vzmysle tychto Obchodnych
podmienok sa v3ak nasa spoloénost zavazuje vybavit v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena,
musel vediet.

8.12. Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespésobi zdvazné tazkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujicim zanika:

nepredlozenim dokladu o zaplateni, prisluSenstva alebo dokumentacie
tovaru,
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,
mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,
pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi
zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,
neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohriom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vyssej moci,
zasahom do tovaru k tomu neoprévnenej osoby.

Pre Uucely reklamdcie sa za vadu nepovaZzuje potreba vykonania

nadstavenia kovania, ktoré je potrebné napr. z dévodu statickych zmien v
budove, kde je tovar nainstalovany, dalej z dévodu zmeny rocného
obdobia a podobne. TaktieZ za vadu nemozno povazovat deformaciu dveri,
alebo inej Casti tovaru, vplyvom zvysenej vlhkosti miestnosti, kde je tovar
nainstalovany, ako aj vplyvom rozdielnych tepldt miestnosti, ktoré od seba
oddeluju dvere.
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8.14. Predavajuci je povinny vybavit reklamdciu a ukoncit reklamaéné
konanie jednym z nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.15. Zarucéna doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovend ind zéruéna doba) a zadina plynut odo dna prevzatia tovaru
kupujacim. Pokial je kupujici podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelskd ¢innost, zaruéna doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami
vyrobcu v sulade s prislusnymi podmienkami podla Obchodného zakonnika
(8429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich,
ktori nie su spotrebitelom, obmedzena. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce
z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zéruénej doby. Uplynutim
zarucnej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie. Ku kazdému tovaru
zakipenému u predavajuceho je pri jeho dodani kupujicemu prilozena
faktura (doklad o kupe tovaru), ktora sluzi zdroven ako zarucny doklad
pokial' nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zarucny list
vyrobcu.

8.16. Zaruéna doba uvedena v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré
sU spotrebitelmi, je v stlade s Obc&ianskym zdkonnikom anemd vztah
k podnikatelom a na tieto vseobecné obchodné podmienky sa teda
neuplatiuje.

8.17. Zérucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol
pouzivat tovar z dévodu zéruénej opravy tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na
ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa
uplatiuju na zaklade pdévodne vystavenej faktury a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zatne plyndt zéruéna doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. Vsetky zaruc¢né opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia
nezanikol narok na uplatnenie zdruky podla bodu 8.13. tychto
vseobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.20. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny.
Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu,
moze sa predavajuci s kupujicim dohodndt na primeranej zlave z ceny
tovaru. V pripade zlavy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat.

8.21. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa
vec mohla riadne uZivat ako vec bez chyby, predavajlci je opravneny
chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi Gzitkovymi
vlastnostami alebo vystavi dobropis. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora
vsak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny vyrobku.

8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym
sp6sobom moze kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajuceho tovaru a pozadovat odstréanenie pravnych vad,

b) poZadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

c) pozadovat primerand zlavu z kiipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

8.23. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.22. kupujicemu patri, len ak ju
ozndmi predavajicemu vo vcas zaslanom oznameni vad alebo bez
zbytocného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemoze
kupujtci menit bez sthlasu predavajiceho. Ak sa v3ak ukaze, Ze vady
tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané ndklady, moze kupujuci poZzadovat dodanie nahradného
tovaru, ak o to predavajuceho poZziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
mu predévajuci oznamil tato skutoénost. Ak predavajlci neodstrani vady
tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, ze vady neodstrani, méze kupujuci odstupit od zmluvy alebo
pozadovat primerant zlavu z kiipnej ceny.



8.24. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode
8.23., ma ndroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym
spdsobom, moze kupujlci pozadovat bud dodanie chybajiceho tovaru a
odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kuapnej ceny.

8.26. Dokial' kupujuci neuplatni narok na zlavu z klpnej ceny alebo
neodstipi od zmluvy, je predavajuci povinny dodat chybajuci tovar a
odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstrénit podla
svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym
spésobom odstranenia vad viak nesmie sposobit kupujucemu vynalozenie
neprimeranych nakladov.

8.27. Ak kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, nemodZe pred
uplynutim dodatoc¢nej primeranej lehoty, ktorl je povinny poskytnut na
tento Ucel predavajicemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem néroku
na nahradu skody a na zmluvni pokutu, ibaZze predavajici oznami
kupujicemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi
byt uréend vsulade sbodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre
podnikatelov.

8.28. Dokial kupujuci neurci lehotu podla bodu 8.27. alebo neuplatni
ndrok na zlavu z kipnej ceny, moze predavajici oznamit kupujicemu, ze
vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci bez zbyto¢ného odkladu po
tom, Co dostal toto ozndmenie, neoznami preddvajicemu svoj nesuhlas,
méa toto ozndmenie Ucinok urCenia lehoty podla odseku 8.27.

8.29. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajlcej
z bodu8.27. alebo 8.28., méZe kupujlci uplatnit narok na zlavu z kupnej
ceny alebo od zmluvy odstlpit, ak upozorni predavajiceho na umysel
odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty podla bodu8.27. alebo v primeranej
lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujici bez
sthlasu predavajiceho menit.

8.30. Na Uucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy
podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy
alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavreta, Ze druhd strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze
porusenie zmluvy nie je podstatné.

8.31. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari
na uplatnenie reklamacie.

8.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po
tom, ako vyuZzil svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby
tovaru podla tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a
bez ohladu na vysledok reklamdcie uz opdtovne nie je opravneny pre tu
istu jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatfiovat reklamaciu
opakovane.

8.33. V pripade, Ze predavajuci ukonéi reklamacné konanie ako
odbévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne
jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v
pripade nakupu podnikatela, platcu DPH:

e Tovar objednany na osobny odber moze prevziat iba konatel
spolo¢nosti alebo nim splnomocnena osoba.

e Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolo¢nosti, je nutné
splnomocnenie konatela s ¢islom Obcianskeho preukazu u
povereného zamestnanca.

¢ Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné
preukazat sa platnym Ob¢ianskym preukazom a Vypisom z Obchodného
resp. Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zamene osdb pri
preberani tovaru.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy podnikatelom

9.1. Preddvajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
doddvatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zdvainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedend v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od
ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho
dohodnut sa s preddvajicim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym
kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky. V pripade, ak
kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy
nevyzdvihne vopred nezaplateny tovar so Specifikaciou "osobny odber" do
5 dni od vystavenia faktury, vyzve predavajici kupujuceho k prevzatiu
tovaru a stanovi k tomu primeranu lehotu. Po jej marnom uplynuti je
predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a je opravneny tovar
predat tretej osobe. Pred tymto predajom je vSak povinny upozornit
stranu, ktora je v omeskani, na Umysel tovar predat. Tento Umysel mozno
oznamit i pri stanoveni lehoty k prevzatiu. Pokial kupujuci bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy nevyzdvihne
zélohovo zaplateny tovar so Specifikaciou "osobny odber" do 5 dni od
vystavenia faktury, vyzve predavajuci kupujiceho k prevzatiu tovaru a
stanovi k tomu primeranu lehotu, v ktorej je kupujuci povinny tovar
prevziat. Po jej marnom uplynuti je preddvajlci opravneny odstupit od
kapnej zmluvy.

9.2. Kupujucemu, ktorym je podnikatel méze byt ponuknuté ndhradné
odstupenie od kipnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej
zaruky a aktudlnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre
obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajluceho spat. Predavajuci
je opravneny Uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté ndklady.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo na neumozZnenie odstupenia, vzhladom
k povahe vyrobku a jeho stavu v ¢ase vratenia.

9.3. Kupujuci mdze od kipnej zmluvy odstupit v zmysle ustanoveni zékona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik (dalej len ako ,,Obchodny zdkonnik*).

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vseobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto
vseobecnych obchodnych podmienkach je splnenda umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajtceho.

10.2. Predavajuci sa kupujucemu zavazuje, Ze cena za tovar v Case jeho
objednavky sa nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodacej
doby. Predavajuci nezodpovedd kupujicemu za oneskorenu dodavku
tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy
kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodavatela), za
poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom
pripade je nutné uplatriovat reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej
sluzby, alebo na poste).

10.3. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

10.4. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu
pouZivania sa povazuje doba od dorucenia tovaru kupujicemu (vratane
dna dorucenia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim
tovaru kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajicemu.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude
uskutocnovand najma vo forme e-mailovych sprdv, resp. prostrednictvom
listovych zasielok.



10.6. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zékonnika.

Vo Vinohradoch nad Vahom , diia 01.06.2018






