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VOP (VSobecné obchodne podmienky)
Cast 1.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitelmi (B2C)
1. VSeobecné ustanovenia
Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné
podmienky”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je spolo¢nost
UniTrEx, s.r.o.,
1€0: 36 268 178,
IC: 2021945266
DIC: SK2021945266

sidlo: 173 Vinohrady nad Vahom 925 55,

zapis: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
16605/T

(dalej len "obchodnik") a kupujucim— spotrebitelom (dalej len
,spotrebitel” alebo ,zdkaznik“), ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné tdaje obchodnika :

UniTrEx s.r.o.

mail: info@unitrex.eu
telefén: +421 918 616 795 ; +421 905 162 430

korespondencna adresa: Vinohrady nad Vahom 173 - 925 55 - VINOHRADY
n. VAHOM

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:

Banka: TATRA BANKA
IBAN: SK47 1100 0000 0026 2216 0112
BIC (SWIFT): TATRSKBX

Organ dozoru:

Slovenskd obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 033/3212 527, 033/3212 521

fax ¢. 033/3212 523

web: www.soi.sk

1.2. Spotrebitelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zdvdazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

1.3. Spotrebitel pri zadavani objednavky uvedie najma svoje meno,
priezvisko, postovu a faktura¢nu adresu, mobilné telefénne Cislo a e-
mailovy kontakt.

1.4. Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V
pripade, Ze obchodnik a spotrebitel uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odlisné od Obchodnych podmienok, budi
ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred Obchodnymi
podmienkami.

1.5. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje obchodnik, je katalégom beZzne dodavaného tovaru.
Informacia o dostupnosti tovaru je orientac¢na. V pripade nedostupnosti
tovaru bude obchodnik spotrebitela bezodkladne informovat.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kdpna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy spotrebitela obchodnikom vo forme
spotrebitelom vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke
obchodnika (dalej len ,,objednavka“).

2.2, Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik obchodnika
najneskoér v lehote do 3 pracovnych dni po vykonani objedndavky. Zavazné
akceptovanie bude vykonané prostrednictvom elektronickej posty o
akceptovani  objednavky po predchddzajucom prijati objednavky
spotrebitelom a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného spotrebitelom oznacené ako "potvrdenie
objednavky". V pripade zistenia vy$$ej ceny ma obchodnik povinnost
vyziadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika
pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu spotrebitela so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany
obchodnika sa zmluvny vztah povaZuje za uzavrety. Automaticky
vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
obchodnika, ktoré spotrebitel obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po
odoslani jeho objednavky, sa nepovaZzuje za zavazné akceptovanie
objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za ucelom
upovedomenia spotrebitela o obdrzani jeho objedndvky. Na e-mailovu
adresu spotrebitela mu budd v pripade potreby zasielané vsetky dalSie
informacie ohladom jeho objedndavky. V pripade nedostupnosti tovaru z
objednavky nemozno zabezpeclit nahradu inym tovarom bez suhlasu
spotrebitela. O tejto nedostupnosti je obchodnik povinny informovat
spotrebitela do 3 pracovnych dni od ddtumu zadania objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmd Udaje o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej
Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru,
ndzov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru pre spotrebitela, idaje o obchodnikovi (obchodné meno,
sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Gdaje

2.4. Zmena Udajov vo vystavenej fakture (darfiovom doklade) je mozna len
do momentu, exspedicie a Uhrady tovaru.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej
stranke obchodnika spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie, ktoré budu
zverejnené a spotrebitel s nimi vyslovi sthlas. V pripade, Ze spotrebitel
objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, obchodnik je
opravneny objedndvku spotrebitela stornovat. O stornovani objedndvky
bude spotrebitel informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady
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kapnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote
do 14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

2.6. Spotrebitel' realizuje objedndvku tovaru vyplnenim a odoslanim
objednavkového formuldra na portali obchodnika.

2.7. Spotrebitel modZe stornovat objednavku bez akychkolvek sankcii
kedykolvek pred momentom expedicie (odoslania) tovaru obchodnikom, a
to zaslanim e-mailu na adresu: info@unitrex.eu.

3. Prava a povinnosti obchodnika

3.1. Obchodnik je povinny:

dodat na zaklade potvrdenej objedndvky obchodnikom spotrebitelovi
tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho spésobom
potrebnym na jeho ochranu,

zabezpetit, aby dodany tovar spiial vieobecné a dohodnuté poziadavky na
sulad podla platnych pravnych predpisov SR,(Zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
odovzdat spotrebitelovi v elektronickej alebo papierovej podobe vietky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru (navody v slovenskom
jazyku, fakturu).

3.2. Obchodnik ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kupnej ceny od
spotrebitela za dodany tovar.

3.3. Obchodnik si vyhradzuje pravo overit totoZnost spotrebitela alebo
osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere v pripadoch, kedy
bola objednavka platena vopred bezhotovostne.

4. Prava a povinnosti spotrebitela

4.1. Spotrebitel je povinny:

prevziat objednany a dodany tovar v sulade so zmluvou,

zaplatit obchodnikovi dohodnutld kupnu cenu v lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie, s ktorymi bol oboznameny pred odoslanim
objednavky,

potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.2. Spotrebitel' ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdaznom potvrdeni
objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je preddvany podla ponukového listu, vzorov a katalégov
umiestnenych na internetovej stranke obchodnika.

5.2. Objednany tovar bude distribuovany podla terminu uvedeného v
potvrdeni objednavky. V pripade nepredvidatelnych okolnosti (vy$sia moc)
sa mbdze dodacia doba prediit, o éom obchodnik bezodkladne informuje
spotrebitela.

5.3. Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
akceptacii objedndavky spotrebitela obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel
bez predchddzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar
neprevezme do 5 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zavaznej akceptdcii vznika obchodnikovi narok na uplatnenie
nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o
neuspes$né dorucenie objedndvky a to v zmysle § 420 Obcianskeho
zakonnika. Po uplynuti 3 pracovnych dni odo dra kedy bol spotrebitel
povinny tovar prevziat, je obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy

a predat tovar tretej osobe. V pripade, Ze si spotrebitel tovar neprevezme
pri prvom doruceni, a poZaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny
uhradit okrem nakladov na tovar a poStovné aj ndklady opatovného
dorucenia tovaru a to platbou bankovym prevodom vopred. V pripade, ak
kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy
nevyzdvihne vopred nezaplateny tovar so Specifikaciou "osobny odber" do
5 dni od vystavenia faktury, vyzve preddavajuci kupujuceho k prevzatiu
tovaru a stanovi k tomu primerand lehotu. Po jej marnom uplynuti je
predavajuci opravneny odstupit od kidpnej zmluvy a je opravneny tovar
predat tretej osobe. Pred tymto predajom je vSak povinny upozornit
stranu, ktora je v omeskani, na Umysel tovar predat. Tento Umysel mozno
oznamit i pri stanoveni lehoty k prevzatiu. Pokial kupujici bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy nevyzdvihne
zalohovo zaplateny tovar so Specifikdciou "osobny odber" do 5 dni od
vystavenia faktury, vyzve predavajuci kupujiceho k prevzatiu tovaru a
stanovi k tomu primeranu lehotu, v ktorej je kupujuci povinny tovar
prevziat. Po jej marnom uplynuti je predavajici opravneny odstupit od
kidpnej zmluvy. Predavajuci je povinny kupujicemu vratit zaplatend
zélohu. V. pripade porusenia povinnosti kupujuceho prevziat zalohovo
zaplateny tovar v lehote stanovenej vo vyzve na jeho prevzatie, vznikne
predavajucemu ndarok na poplatok za uskladnenie vo vyske 0,50 eur za
jeden defi na m2. Tym nie je dotknuté pravo predavajiceho domahat sa
nahrady skody vzniknutej v dosledku nevyzdvihnutia si  zalohovo
zaplateného tovaru, na ktorej uhradu je predavajici opravneny pouzit
kupujucim zaplatenou zalohu.

5.4. Termin dodania moze byt fixny alebo uréeny lehotou. Pri expresnej
doprave a dostupnosti na sklade obchodnik odosiela tovar spravidla do
nasledujliceho pracovného dna od potvrdenia objedndavky.

5.5. Udaje o rozmeroch, navodoch a technickej $pecifikacii st obsiahnuté v
,e-katalog” na www.unitrex.eu a vychddzaju z udajov vyrobcu.

5.6. Miestom dodania tovaru je adresa uréena v objednédvke a potvrdena
obchodnikom.

5.7.V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitelovi na miesto urcené
v kupnej zmluve spotrebitelom, spotrebitel je povinny prevziat tovar
osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej
zmluve a podpisat zapis o dorufeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v zmluve je povinnd
predlozit obchodnikovi pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti spotrebitela na mieste
ur¢enom v kipnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi
spotrebitel, a to najmd opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v
kapnej zmluve a skladné. Tovar sa povaZuje za prevzaty v zmysle bodu
10.2. tychto Obchodnych podmienok.

5.8. Spotrebitelovi sa odporica skontrolovat zésielku a jej obal
bezprostredne pri doruceni. Ak zisti mechanické poskodenie obalu, je
opravneny spisat s dopravcom Skodovy zdpis. Ak spotrebitel zisti
nekompletnost alebo skryté poskodenie tovaru spésobené prepravou po
rozbaleni, odporuca sa toto nahlasit obchodnikovi bez zbyto¢ného odkladu
z doévodu ulahéenia dokazovania voci prepravcovi. Tymto odporucanim nie
je dotknutd zakonna lehota na vytknutie vady (reklamaciu).

5.9. Ak obchodnik nedoda tovar v dohodnutej lehote, spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy a obchodnik mu vrati platbu do 14 dni.

5.10. Sucastou zasielky je tovar, pokyny a dodaci list, faktura sluzi zaroven
ako zaruény doklad, pokial nie je priloZeny osobitny zarucny list.
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5.11. Sposoby platieb: v hotovosti pri osobnom odbere, alebo
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet obchodnika.

6. Kupna cena

6.1. Ceny uvedené na e-shope su konecné a uvadzané vratane DPH (ak je
obchodnik platcom DPH). Zakladna cena tovaru nezahfna naklady na
dopravu, ak nie je pri konkrétnom tovare alebo v ramci Specidlnej akcie
vyslovne uvedené inak (napr. ,doprava zdarma“). Pocas procesu
objednavania md kupujici moznost zvolit si spésob dorucenia (osobny
odber alebo dorucenie kuriérom). V pripade volby platenej dopravy sa
celkova cena v objednavkovom procese na stranke dynamicky aktualizuje a
zahffia cenu tovaru vratane nakladov na dopravu a pripadnych
uplatnenych zliav. Spotrebitel plati celkovi cenu, ktord bola uvedena na
stranke v momente odoslania objednavky. Ako podklad k uhrade vystavi
obchodnik fakturu alebo zélohovu fakturu.

Spotrebitel je povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu tovaru
dohodnutt v kiipnej zmluve a/alebo podla cennika predévajiceho
platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie
tovaru, ak boli v objednavkovom procese vyuctované (dalej len "kipna
cena") v hotovosti, na dobierku, alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
preddvajuceho. Individudlne zlavy kupujicim si predmetom osobitnej
dohody. Ako podklad k zaplateniu kipnej ceny vystavi predavajuci faktiru
s tymito nalezitostami:

Osobné udaje

Adresa

druh produktu (tovaru), ktory jednoznacne urcuje predmet objednavky,
uvadzany v cenniku preddvajiceho

mnoZstvo pozadovanych kusov produktov

miesto a termin dodania

sposob dopravy

forma uhrady kdpnej ceny tovaru

Preddvajuci vystavi fakturu pri dodani tovaru kupujucemu. Kipna cena je
splatna v den splatnosti faktury. Faktdra je splatna v lehote stanovenej
predavajucim na fakture. Sucastou kupnej ceny je dari z pridanej hodnoty.
V kupnej cene nie su zahrnuté naklady na dopravu tovaru kupujucemu,
okrem pripadov, kedy bola uplatnend ponuka ,,doprava zdarma“, a pokial
nie je stanovené inak, naklady spojené s uvedenim tovaru do prevadzky.
Tieto ndklady (ak sa uplatiuju) st v ramci faktiry vyaétované samostatne.
V pripade, Ze bude dojednané zalohové zaplatenie kidpnej ceny vopred,
zalohova platba bude vykonana na zaklade vystavenej zalohovej faktiry
prevodnym prikazom.

6.2. Pri bezhotovostnom prevode alebo platbe cez platobnd branu sa
z4vazok spotrebitela zaplatit kiipnu cenu povaZuje za splneny momentom
pripisania financnych prostriedkov na tGcet predavajiceho.

6.3. Spotrebitel je povinny zaplatit kiipnu cenu v termine zavislom od
zvoleného spdsobu platby v objednavkovom procese, najneskor vsak pri
prevzati tovaru (napr. pri osobnom odbere alebo dobierke).

6.4. Vratenie kipnej ceny pri odstupeni alebo reklamacii sa uskutoénuje
vyhradne v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie st zahrnuté v
kupnej cene a obchodnik nie je povinny tieto sluzby poskytnut, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak. Faktura je vystavovana elektronicky a
zasielana na e-mail spotrebitela, s ¢im spotrebitel suhlasi.

6.6. Akcie a zlavy platia do vypredania zasob, ak nie je uvedené inak.

6.7. Ak bol tovar uhradeny darcekovym certifikatom, obchodnik vrati
kdpnu cenu pri odstipeni rovnakou formou (novym certifikatom),
pripadne finan¢nou kompenzaciou, ak vydanie certifikatu nie je objektivne
mozné.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim
celej kupnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v case,
ked prevezme tovar od preddvajluceho, alebo ked tak neurobi véas, tak
v ¢ase, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujtci tovar
neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,
reklamacie)

8.1. Obchodnik zodpovedd za vady tovaru a spotrebitel je opravneny
uplatnit reklamaciu u obchodnika podla tohto reklamaéného poriadku a
platnych pravnych predpisov SR.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky.

8.3. Obchodnik zodpovedd za akukolvek vadu, ktori md predand vec v
Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.
Spotrebitel méZe uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady, vritane
prava odopriet zaplatit kipnu cenu podfa § 621 ods. 2 Obcianskeho
zdkonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskér do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od
dodania pouzitej veci [108/2024].

8.4. Ak obchodnik zodpovedd za vadu predanej veci, spotrebitel ma voci
nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

8.5. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny spotrebitefom od
obchodnika vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
obchodnika.

8.6. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné
pripady, pokial nie s zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.7. Pocas zarucnej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie
vyrobnej chyby.

8.8. Reklamacie vybavuje obchodnik v pracovnych drioch, a to pisomne
alebo elektronicky. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklaméaciu doru¢enim
tovaru na adresu prevadzky obchodnika: Sintava 716, 925 51 Sintava
(sidlo: Vinohrady nad Vahom 173, 925 55), spolu s preukazanim
skutoCnosti, Ze tovar bol zakupeny u obchodnika (napr. koépia faktury,
potvrdenie objednavky alebo vypis z bankového Gc¢tu). Odporuda sa vyplnit
reklamacny formuladr, ktorého vzor obchodnik umiestni na svojej
internetovej stranke (Priloha €. 2). Spotrebitel v ozndmeni presne oznaci
druh a rozsah vad tovaru. Reklamaéné konanie zac¢ina driom dorucenia
reklamovaného tovaru a preukazania jeho kipy obchodnikovi. Tovar sa
odporuca vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.
Zasielky zaslané na dobierku obchodnik nepreberd. V pripade nejasnosti
moze spotrebitel kontaktovat obchodnika na Cislach +421918616795 -
+421905162430 alebo na e-mail info@unitrex.eu. Ak uplatnenie
reklamacie neobsahuje dostato¢né Udaje, obchodnik bezodkladne vyzve
spotrebitela na ich doplnenie alebo zaslanie fotodokumentécie. Ak si
posudenie vady vyZzaduje fyzicku obhliadku alebo suéinnost a spotrebitel ju
napriek vyzve neposkytne, lehota na vybavenie reklamacie (30 dni) pocas
tejto doby neplynie [108/2024].

8.9. Obchodnik je povinny prijat reklaméciu v prevadzke v Sintave, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné, alebo vo svojom sidle v sulade s ust. § 622
ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

8.10. Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu postovou zasielkou, ktord
obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povaZzuje za doruéent v def
odopretia.



8.11. Obchodnik alebo nim uréend osoba vyda spotrebitelovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady (uplatneni reklamacie) vo vhodnej forme (napr.
e-mailom) bezodkladne po jej uplatneni spotrebitefom, v ktorom presne
oznaci vytknuté vady.

8.12. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Tato lehota nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie, ak dlhsia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit
[108/2024].

8.13. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom akreditovanej osoby preukdZe zodpovednost
obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a obchodnik neméze
odmietnut zodpovednost za vadu [108/2024].

8.14. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo
opravou veci. Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory
nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom spdsobil
obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.

8.15. Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena
nie s mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na
vsetky okolnosti.

8.16. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o
spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné ndklady a bez spésobenia
zévaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a uéel, na
ktory ju spotrebitel pozadoval [108/2024].

8.17. Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni
vec obchodnikovi. Naklady na prevzatie veci znasa obchodnik.

8.18 Obchodnik dodda opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitelovi na
vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu
spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal prevziat,
moze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vac¢sej hodnoty, obchodnik
spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po
predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej Gschovu a predaj, ak spotrebitel
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
obchodnikom v ozndmeni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik méze vec
na vlastné naklady zni¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postadovat ani na Uhradu
nakladov, ktoré obchodnik tcelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov,
ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

8.19 Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu
opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje
odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a
ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a spotrebitel sa mozu
dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpeci spotrebitel na ndklady a nebezpecenstvo obchodnika.

8.20 Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nadhradu
Skody spOsobenu beinym opotrebovanim veci a na odplatu za beiné
uzivanie veci pred jej vymenou.

8.21 Obchodnik zodpovedd za vady nahradnej veci podla § 619
Obcianskeho zakonnika.

8.22. Zodpovednost obchodnika za vady sa nevztahuje na vady a
poskodenia sposobené najma:

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym spotrebitefom po jeho
prevzati,

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, montdzou, obsluhou alebo zanedbanim
predpisanej starostlivosti o tovar,

poskodenim tovaru v désledku nedodrzania ndvodu na montaz alebo
dokumentdcie vyrobcu,

poskodenim  tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami (vyssia moc),

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho ¢asti) spdsobenym jeho obvyklym
pouzivanim.

Pre ucely reklamacie sa za vadu nepovaZuje potreba vykonania nastavenia
kovania, ktoré je potrebné napr. z dévodu statickych zmien v budove, kde
je tovar nainstalovany, dalej z dévodu zmeny roéného obdobia a podobne.
Taktiez za vadu nemozno povaZovat deformaciu dveri alebo inej Casti
tovaru vplyvom zvySenej alebo nedostatocnej vihkosti miestnosti, kde je
tovar nainstalovany, ako aj vplyvom rozdielnych teplot miestnosti, ktoré
od seba oddeluju dvere.

8.23. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze
odstupit od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej
lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak : a) obchodnik vec
neopravil ani nevymenil, b) obchodnik veci neopravil ani nevymenil v
stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika, c) obchodnik odmietol
odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika, d) vec ma
rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci, e) vada je takej zavaznej
povahy, Ze odévodnuje okamZitu zlavu z kipnej ceny alebo odsttpenie od
kupnej zmluvy, alebo f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze
vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvainych
tazkosti pre kupujtceho.

8.24. Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kupnej ceny alebo
odsttpenie od kidpnej zmluvy podla bodu 8.23. pism. d) a e) Obchodnych
podmienok sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci,
povaha a zavaznost vady a moznost od spotrebitela objektivne Ziadat, aby
déveroval v schopnost obchodnika odstranit vadu.

8.25. Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej
veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

8.26. Spotrebitel neméze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 8.23.
tychto Obchodnych podmienok, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna.

8.27. V pripade vybavenia reklamacie opravou alebo vymenou tovaru sa
zaruénd doba predlZzuje o dobu, po ktoru spotrebitel nemohol tovar z
doévodu vyskytu vady riadne uZivat.

8.28. Opravnenie spotrebitela na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po
tom, ako vyuZil svoje pravo a poZiadal obchodnika o odstranenie vady
tovaru podla bodu 8.8. Obchodnych podmienok vycerpané a bez ohladu
na vysledok reklamacie uz opdtovne nie je opravneny pre tu istu jedinecnu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatfiovat reklaméciu opakovane.

8.29. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluCuje pravo
kupujuceho na nahradu skody, ktora mu z vady vznikla.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom
zobral do Uvahy najmi pouzitelné technické prostriedky, dévernost a
doleZitost spractvanych osobnych uUdajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spdsobilé narusit ich bezpeénost alebo funkénost. Spotrebitel je
obozndmeny so spractivanim jeho osobnych Udajov a svojich prévach v
zmysle nariadenia GDPR a zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov. Podrobné informdcie su uvedené v samostatnom dokumente
,0chrana osobnych Udajov“, ktory je zverejneny na internetovej stranke
obchodnika.



10. Odstupenie od kupnej zmluvy, nemozinost odstlipenia od kupnej
zmluvy

Upozornenie:
Spotrebitel méZe uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy jednym z
nasledujucich spésobov:

Online prostrednictvom online rozhrania E-shopu kliknutim na funkciu
,Odstupit od zmluvy” umiestneni v webovej stranky a vyplnenim
elektronického formulédra v zmysle § 20a zakona ¢. 108/2024 Z. z.

V listinnej podobe alebo na inom trvanlivom nosici (napr. e-mailom na
info@unitrex.eu) alebo postou na adresu spolo¢nosti:

UniTrEx s.r.o.
Vinohrady nad Vahom 173 - 925 55 - VINOHRADY nad VAHOM

s vyuZitim Standardného formuldra na odstUpenie od zmluvy v PDF
formate, ktory je dostupny na stiahnutie na nasej stranke (priloha ¢. 3)

10.1. Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy v pripade nemoZnosti
plnenia kipnej zmluvy v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Ako
nemoznost plnenia je mozno posudit pripady ako napr. vypredanie zasob
vyrobcu, nedostupnost tovaru vyrobcu, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
také zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
obchodnika vyplyvajucich z kdpnej zmluvy alebo z dévodov vy$sej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od obchodnika
spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote
alebo cene uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti informovat spotrebitela a vratit
mu uZ zaplatenu cenu za tovar dohodnutt v kiipnej zmluve v lehote do 14
dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to spésobom akym spotrebitel
cenu uhradil, pokial sa zmluvné strany nedohodnut inak.

10.2. Spotrebitelovi vznikd pravo na odstlupenie od kupnej zmluvy bez
uvedenia doévodu za podmienok upravenych zékonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a to do 14 dni odo diia prevzatia tovaru. Spotrebitel
mé pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskdsat obdobnym
spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom" obchode.
Odskusat vsak neznamena zacdat tovar pouzivat a ndsledne ho vratit
obchodnikovi. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom,
ked" spotrebitel alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa - tovary objednané
spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, - dodava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, tovar doddva opakovane pocas
urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

10.3. Spotrebitel méze u obchodnika uplatnit prdvo na odstipenie od
zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
alebo prostrednictvom formuldra na odstipenie od zmluvy zaslaného na
adresu Vinohrady n. Vahom 173, 925 55 — VINOHRADY n. VAHOM.
Formular na odstupenie od zmluvy Vid priloha ¢. 3

10.4 Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o
odstuUpeni od zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruéeni
na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim formulara
na odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny v online rozhrani obchodnika.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na
odstupenie od zmluvy podla predchadzajuceho bodu tychto vieobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat udaje v fiom poZadované, a to
najma presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresu spotrebitela/spotrebitelov, podpis
spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym md obchodnik vratit uz prijaté
plnenie, najma Cislo U¢tu a/alebo postovu adresu, a datum. Spotrebitel je
pri odstdpeni od kipnej zmluvy povinny dorudit obchodnikovi tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie. Tovar je potrebné zaslat alebo
priviezt na adresu prevadzky obchodnika: Sintava 716, 925 51 Sintava.

Odporuc¢ame tovar poistit. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas
prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Zasielky na dobierku obchodnik
neprebera.

10.6. Spotrebitel moZe odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu
produktu alebo produktom, ak obchodnik dodal alebo poskytol viacero
produktov.

10.7. Ucinky odstlpenia od zmluvy sa vzfahuju aj na kazdu doplnkovu
zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati ak sa zmluvné
strany vyslovne dohodnu na dalSsom trvani doplnkovej zmluvy.

10.8. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota
na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel najneskdr posledny
deri lehoty odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

10.9. Odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy obchodnik
vrati spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
suvislosti s kudpnou zmluvou alebo s doplnkovou zmluvou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.
Obchodnik vsak nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady,
ak si spotrebitel zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny
sposob dorucenia pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany obchodnikom.
Platby budl spotrebitefovi vrdtené do 14 dni odo difia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy a dorucenia tovaru v zmysle bodu
10.10. tychto Obchodnych podmienok. Uhrada bude uskutoénend
rovnakym spésobom, aku spotrebitel pouZil pri platbe obchodnikovi, alebo
v pripade Ze platil dobierkou na cislo Gctu uvedenom vo formulari
Odstupenia. Ak spotrebitel neuviedol iny spésob Uhrady vo formulari na
odsttpenie od zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
Namiesto vratenia platby si moZe spotrebitel podla dohody s
obchodnikom vybrat iny tovar. To mdzZe spotrebitel vyuZit aj pri Akcidch,
pokial nechce prist o zlavu.

10.10. Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi vietky platby podla
bodu 10.9. tychto vSseobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu
je tovar od spotrebitela doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Platba za zakdpeny tovar bude teda
obchodnikom uhradena spotrebitelovi az po doruceni vrateného tovaru
spat na adresu uvedenud v bode 10.5. tychto vseobecnych obchodnych
podmienok alebo po predlozeni dokladu pre-ukazujiceho zaslanie tovaru
spat podla toho, ¢o nastane skér.

10.11. V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.3.
tychto Obchodnych podmienok a doruci obchodnikovi tovar, ktory je
pouzity a je poskodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného tovaru
je znizend v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
obchodnik vodi spotrebitelovi ndrok na ndhradu skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. obchodnik ma
pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie hodnoty tovaru.

10.12. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od
zmluvy zaslat spat alebo odovzdat obchodnikovi tovar resp. produkt, ktory
je predmetom odstupenia od zmluvy.

10.13. Pri odstupeni od zmluvy, spotrebitel znasa ndklady na vratenie
tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie
tovaru.

10.14. Pri odstipeni od zmluvy, spotrebitel zndsa aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

10.15. (Ustanovenie zrusené)

10.16. Spotrebitel berie na vedomie, Ze v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1
zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, mé pravo odstipit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu
v lehote podla bodu 10.2., okrem zmluvy, ktorej predmetom je:

[108/2024]



a) poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a
poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému
moze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného na objednavku alebo podla 3pecifikacii
spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru (napr. dvere, zarubne
alebo stavebné puzdra vyrobené i upravené na zaklade individualnych
rozmerovych a dizajnovych poZiadaviek zadanych spotrebitelom)
[108/2024],

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak
ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase
uzavretia zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskuto¢nit najskér po 30
drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprév alebo Gdrzby pocas navstevy u
spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati
pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli
zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si
tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zéznamov, audiovizualnych
zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani
poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o
predplatnom,

k) tovar zakipeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania,
preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb
alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu, ak
podla zmluvy md obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom
Case alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici, ak:

dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim sihlasu strdca pravo na odstupenie od
zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytnu
spotrebitelovi potvrdenie podla platnych ustanoveni zdkona o ochrane
spotrebitela, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu
[108/2024].

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak
medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik
porusil iné prava spotrebitela. Obchodnik informuje spotrebitela na
trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov,
ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost spotrebitela. Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
,navrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost
spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na ru neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania.

11.2. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su orgdny a opravnené
pravnické osoby v zmysle § 3 zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska obchodnd inspekcia,
priéom spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
obchodnika je info@unitrex.eu.

11.3. Spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Odkaz na
webové sidlo, na ktorom st zverejnené informacie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia sporov: Slovenskd obchodna inspekcia (soi.sk).
Spotrebitel méZe na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line (RSO), ktora je dostupna na
webovej stranke: europa.eu.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Obchodnik sa spotrebitelovi zavazuje, Ze cena za tovar platnd v ¢ase
jeho objedndvky sa po jej potvrdeni nezmeni. Obchodnik zodpoveda za
tovar az do momentu jeho fyzického odovzdania spotrebitelovi. Obchodnik
nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru alebo nedodanie tovaru z
dévodu udania nespravnej alebo nelplnej adresy zo strany spotrebitela. V
pripade zistenia poskodenia zasielky pri preberani od kuriéra sa odporuca
spisat s dopravcom $kodovy zapis pre urychlenie napravy, reklamaciu vsak
spotrebitel uplatriuje priamo u obchodnika.

12.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

12.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude
uskutocnovand najma vo forme e-mailovych sprdv, resp. prostrednictvom
listovych zasielok.

12.4. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov a Zdkona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
[108/2024].

Vo Vinohradoch nad Vdhom, dria: 10/06/2026
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