PRILOHA C.2:

REKLAMACNY PROTOKOL / OZNAMENIE O VYTKNUTI VADY

(vyplnte a poslite tento formular len v pripade, ak uplatriujete reklamaciu tovaru v zaruénej
dobe)

Adresat (Obchodnik):

Obchodné meno: UniTrEx, s.r.o.

Sidlo: 173 Vinohrady nad Vahom, 925 55

Prevadzka (pre doruéenie reklamacie): Sintava 716, 925 51 Sintava

E-mail: info@unitrex.eu

1. Udaje o spotrebitelovi (kupujucom)

Meno a

[0 =Y AV £ 1o 1 PP
Adresa trvalého

PO YU s
Telefonne Cislo: .........coooiiiiviiiieieee | E-

Mail: .o

2. Udaje o reklamovanom tovare

Nazov / druh

L Lo )Y T U PRSP
Cislo objednavky: ...............c.coccocvvevcvieennn, / Cislo

faktire: ......cccoooiiiiiiii

Datum nakupu

(Prevzatia): .........ooveii e ————
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3. Popis vady
(chyby) tovaru

(Prosime o €o najpresnejs$i popis zavady. V pripade potreby priloZte k tomuto protokolu
alebo zaslite e-mailom foto-dokumentaciu poskodenia).

4. Vol'ba prava spotrebitela (Pozadovany spésob vybavenia
reklamacie)

(V zmysle § 507 a § 623 Obcianskeho zékonnika si spotrebitel primarne voli medzi
opravou a vymenou veci. Pravo na zlavu alebo odstupenie vznika az za podmienok
stanovenych zakonom) [108/2024]:

[ ] Oprava tovaru
[ 1 Vymena tovaru za novy

[ ] Primerana zlava z kiipnej ceny (ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak sa
vada opakuje) [108/2024]

[ ] Odstupenie od zmluvy a vratenie penazi (ak ide o zavaznu alebo neodstranitelnu
vadu) [108/2024]

5. Zoznam prilozenych dokladov

[ ] Kopia faktury / Doklad o kupe
[ ] Foto-dokumentacia zavady (ak sa posiela e-mailom)
[1IN€: e

UniTrEx s.r.o. Vinohrady nad Vahém 173 - 925 55 - VINOHRADY nad VAHOM
1C0: 36268178 IC: 2021945266 DIC: SK2021945266
Tel.: +42 905 162 430 /+421 918 61 6 795 - E-mail: info@unitrex.eu - web: www.unitrex.eu



Poucéenie pre spotrebitela:

. Potvrdenie: Obchodnik Vam po prijati tohto oznamenia bezodkladne vyda potvrdenie o
vytknuti vady (e-mailom) [108/2024].

. Lehota na vybavenie: Reklamacia bude vybavena v primeranej lehote, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia (doruCenia tovaru obchodnikovi), ak dlhSia lehota nie je
odévodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit [108/2024].

. Su€innost: Ak je na posudenie vady potrebna obhliadka alebo zaslanie fotiek a
spotrebitel sucinnost neposkytne, lehota 30 dni pocas tejto doby neplynie [108/2024].

. Upozornenie pre dvere/zarubne: Zmeny spbésobené statikou budovy, beznym sadanim
stavby, vlihkostou alebo stazovanymi teplotnymi podmienkami alebo nespravna montaz v
miestnosti instalacie sa nepovazuju za zaru¢né vady materialu.

Podpis spotrebitela (iba ak sa formular podava v listinnej podobe)
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